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αφενός μεν 

του «ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ (ΠΑ.Σ.Ι.ΔΙ.Κ.)» που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Πανεπιστημίου 56, Τ.Κ. 10678  με ΑΦΜ 999989023, νομίμως εκπροσωπούμενο για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης από τον κ. Γεώργιο Βουγιούκα, Πρόεδρο, δυνάμει του  υπ’ αριθμ. 2 πρακτικού της από 23/2/2012 συνεδρίασης του Δ.Σ. του, 
εφεξής καλούμενος ο «ΕΝΤΟΛΕΑΣ»
αφετέρου 

της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία «ΚΩΝ. Σ. ΡΟΥΤΖΟΥΝΗΣ Α.Ε.», και τον διακριτικό τίτλο «ΚΑΠΑ RESEARCH», με ΑΦΜ 094349074 Δ.Ο.Υ. ΦΑΕΕ ΑΘΗΝΩΝ που εδρεύει στον Δήμο Αθηναίων, οδός Βασ. Σοφίας αρ. 25, ΤΚ 105 64, και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή του παρόντος από τον κ. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟ ΡΟΥΤΖΟΥΝΗ Πρόεδρο του ΔΣ και Διευθύνοντα Σύμβουλο εφεξής καλούμενη ως «ΕΤΑΙΡΙΑ» 

και ως εκ τρίτου συμβαλλόμενου

του Νομικού Προσώπου Δημοσίου Δικαίου με την επωνυμία «Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας» που εδρεύει στην Αθήνα, οδός …………………………….. αρ. …….., νομίμως εκπροσωπούμενο για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης από τον κ. [………………………….], Πρόεδρο του Δ.Σ., δυνάμει της υπ’ αριθ.185γ [02/04/2012] Απόφασης του Δ.Σ. του, εφεξής καλούμενος ο «ΕΟΠΥΥ»

1.
ΠΡΟΟΙΜΙΟ

Α. Ο πρώτος συμβαλλόμενος ΕΝΤΟΛΕΑΣ αποτελεί σύνδεσμο νόμιμα συνεστημμένο σύμφωνα με τους σχετικούς Ελληνικούς Νόμους, λειτουργεί στην Ελληνική Επικράτεια και έχει ως σκοπό  την προστασία και επιδίωξη με κάθε νόμιμο και πρόσφορο τρόπο των επαγγελματικών εν γένει συμφερόντων των επιχειρήσεων μελών του. Ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ στο πλαίσιο αυτό συνεργάζεται με τους εμπλεκομένους φορείς στο χώρο των διαγνωστικών και παρακλινικών εξετάσεων συμπεριλαμβανομένων και των αρμόδιων κρατικών φορέων για την υποστήριξη των σκοπών του αλλά και την προώθηση δράσεων που προάγουν το κοινό συμφέρον Πολιτείας, Πολιτών και Επιχειρήσεων μελών του προς όφελος του Έλληνα Ασφαλισμένου. Ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ εν προκειμένω ενεργεί και συμβάλλεται προς όφελος των μελών του οι οποίοι θα είναι και οι αποδέκτες της σχετικής υπηρεσίας.
Β. Η δεύτερη συμβαλλόμενη ΕΤΑΙΡΙΑ αποτελεί νόμιμη εταιρία συνεστημένη στην Ελλάδα, έχει ως καταστατικό της σκοπό, μεταξύ άλλων ολοκληρωμένα συστήματα εξυπηρέτησης πολιτών, συστήματα crm, πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης διαδικασιών, σχεδιασμό και υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων ελέγχου δικτύων πωλήσεων και δικτύων εξυπηρέτησης. Η εταιρεία διαθέτει σημαντική εμπειρία από την υλοποίηση κατά την τελευταία δεκαετία σημαντικών συναφών έργων στην ελληνική δημόσια ζωή και για λογαριασμό συλλογικών φορέων και φορέων της πολιτείας. 
Γ. Ο εκ τρίτου συμβαλλόμενος ΕΟΠΥΥ είναι νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου που σκοπό έχει την οργάνωση, παρακολούθηση και τον έλεγχο του συστήματος παροχής υγειονομικής περίθαλψης στους ασφαλισμένους των ασφαλιστικών ταμείων που εντάσσονται σε αυτόν, τη βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας αυτής, τη διαχείριση και τον έλεγχο της χρηματοδότησης της καθώς και την ορθολογική αξιοποίηση των διατιθέμενων για την υγειονομική περίθαλψη των ασφαλισμένων. 

Δ. Η Εταιρία, διαθέτοντας εκτεταμένη εμπειρία στον κλάδο της Πληροφορικής και υλοποίησης συναφών έργων, αποδέχεται να συνδράμει τον ΕΝΤΟΛΕΑ και να παράσχει τις υπηρεσίες που συμφωνούνται δυνάμει του άρθρου 2 της παρούσας. 
Δια της παρούσης συμβάσεως συμφωνήθηκαν, και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:

2.
Περιγραφή έργου
Εν όψει των ανωτέρω, ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ με το παρόν αναθέτουν στην Εταιρία και η Εταιρία αναλαμβάνει, έναντι του κατωτέρω αναφερόμενου υπό άρθρο 5, ανταλλάγματος, να παρέχει το κατωτέρω έργο και συγκεκριμένα:
α) Την διαχείριση της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-diagnosis για την ηλεκτρονική καταγραφή των παραπεμπτικών.
β) Την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνικής υποστήριξης (help desk) των χρηστών του συστήματος.

·  Η τηλεφωνική υποστήριξη θα αφορά τους χρήστες που θα εντάσσονται στο σύστημα e-diagnosis.
· Η υπηρεσία help desk θα παρέχεται καθημερινές (Δευτέρα έως Παρασκευή) από τις 8:00 το  πρωί έως τις 21:00.
· Η υποστήριξη θα αφορά την βοήθεια των χρηστών στη χρήση της εφαρμογής e-diagnosis και θα περιλαμβάνει την επίλυση προβλημάτων αδυναμίας εισόδου στην εφαρμογή (passwords, username, σύνδεση με διαδίκτυο), την επίλυση προβλημάτων που δημιουργούνται από τις ελλείψεις των βάσεων δεδομένων (μη εντοπισμός ασφαλισμένου, λάθος στοιχεία κλπ), την επίλυση προβλημάτων που αφορούν αδυναμία εκτύπωσης παραπεμπτικών, την υποστήριξη εύρεσης των διαγνωστικών εξετάσεων, την καταγραφή προβλημάτων, την επίλυση προβλημάτων κωδικοποίησης διαγνωστικών πράξεων.
Για την παροχή των υπηρεσιών help desk η εταιρεία θα διαθέσει τον απαιτούμενο αριθμό τηλεφωνητών (agents) έτσι ώστε ο χρόνος απάντησης των κλήσεων να μην υπερβαίνει τα 30 δευτερόλεπτα σε όλη τη διάρκεια της ημέρας.
γ) Την καταγραφή προβλημάτων με στόχο τη δημιουργία αναφορών που θα αποσκοπούν στην επίλυσή τους και στην εύρυθμη λειτουργία της ηλεκτρονικής καταγραφής παραπεμπτικών.
δ) Την  παραγωγή αναφορών καλής λειτουργίας του help desk.
ε) Την παραγωγή αναφορών με συμπεράσματα και προτάσεις βελτιώσεων.
στ) Την  δημιουργία ηλεκτρονικής «γέφυρας» με το σύστημα υποβολών e-ΔΑΠΥ για την αυτόματη υποβολή των απαιτήσεων των μελών των εντολέων.

ζ) Την παροχή όλων των απαραίτητων τεχνικών προδιαγραφών του συστήματος, ώστε η ηλεκτρονική πλατφόρμα e-diagnosis να δέχεται και να αποστέλλει μαζικό ηλεκτρονικό αρχείο, από τα συστήματα μηχανογράφησης των συμβεβλημένων παρόχων. 
3.   Δηλώσεις των μερών
3.1. Η Εταιρία βεβαιώνει και εγγυάται ανεπιφύλακτα στον ΕΝΤΟΛΕΑ ότι έχει την απαραίτητη υποδομή (ανθρώπινου δυναμικού, τεχνογνωσία κ.λπ.) για την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας Σύμβασης. Ειδικότερα, η Εταιρία θα χρησιμοποιήσει την απαιτούμενη επαγγελματική μεθοδολογία και το κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό και θα εργαστεί με την απαραίτητη επαγγελματική ευσυνειδησία στην εκτέλεση των εργασιών που της αναθέτει ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ και οφείλει να βρίσκεται σε στενή και συνεχή επαφή και συνεργασία με τους εμπλεκόμενους στη λειτουργία του έργου και να ανταλλάσει μαζί τους κάθε στοιχείο και πληροφορία που αφορούν στην πρόοδο και στον τρόπο εκτέλεσης των εργασιών αυτών. 

3.2 Η Εταιρία θα μεριμνά ώστε να μη θίγει την εύρυθμη λειτουργία των χρηστών (Γιατρών, Διαγνωστικών Εργαστηρίων) αναφορικά με την τήρηση και σεβασμό στις διαδικασίες ελέγχου και ασφαλείας που εφαρμόζουν αναφορικά με τον βαθμό απορρήτου/εμπιστευτικότητας που χαρακτηρίζει το αντικείμενο της συνεργασίας αυτής και των δικαιωμάτων τους αναφορικά με την προστασία προσωπικών δεδομένων (ευαίσθητων ή μη) ασφαλισμένων ή πολιτών, συνεργατών, στελεχών ή πελατών τους.

3.4. Με τη λήξη της παρούσας καθ’ οιονδήποτε λόγο η Εταιρία οφείλει χωρίς περαιτέρω όχληση να επιστρέψει αμέσως και στον ΕΝΤΟΛΕΑ κάθε είδους αντικείμενα, στοιχεία και υλικά που τυχόν περιήλθαν στην κατοχή της στο πλαίσιο παροχής των υπηρεσιών της παρούσας καθώς και όλα τα αντικείμενα κυριότητάς του, τα οποία περιήλθαν καθ’ οιονδήποτε τρόπο στην κατοχή της Εταιρίας εξ αφορμής της παρούσας Σύμβασης.

3.5. Η Εταιρία θα φροντίζει να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα κάθε φορά μέτρα, για την άρτια φύλαξη, προστασία και ασφάλεια των κάθε μορφής περιουσιακών στοιχείων και πληροφοριών ή δεδομένων του ΕΝΤΟΛΕΑ και των μελών του αλλά και των χρηστών του συστήματος. Ειδικότερα η Εταιρία βεβαιώνει ότι διαθέτει εγκαταστάσεις κατάλληλες για την εκτέλεση των υπηρεσιών και ότι αυτές παρέχουν επαρκή και σύγχρονα συστήματα προστασίας και φύλαξής τους. Η Εταιρία οφείλει να δίνει, εάν αυτό καταστεί αναγκαίο, πληροφορίες στον ΕΝΤΟΛΕΑ για τα μέτρα ασφαλείας των εγκαταστάσεων, που εφαρμόζονται από το προσωπικό της και το προσωπικό ασφαλείας, εφόσον το ζητήσει εγγράφως και αιτιολογημένα ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ. 

3.6. Η Εταιρία θα ενημερώνει, εγγράφως και άνευ καθυστέρησης, τον ΕΝΤΟΛΕΑ για κάθε γεγονός που συνέβη μετά τη σύναψη ή κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, το οποίο θα μπορούσε με οποιονδήποτε τρόπο να επηρεάσει την ομαλή και ακριβόχρονη εκτέλεση των συμβατικών υποχρεώσεων της.

4. Παρακολούθηση  

Ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ θα υποδείξει άμεσα αρμόδια πρόσωπα τα οποία θα παρακολουθήσουν την εξέλιξη του έργου, και θα συνεργάζονται με την Εταιρεία για την υλοποίηση του έργου μέχρι την ολοκλήρωση του.

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ οφείλει να παραδίδει στον ΕΝΤΟΛΕΑ ανά μήνα πλήρη, αναλυτικά και αξιόπιστα στατιστικά στοιχεία για το έργο της υποστήριξης και την λειτουργία του help desk.
5.  Αμοιβή
5.1
Το συνολικό ύψος του ανταλλάγματος για την παροχή από την Εταιρία των υπηρεσιών του ανωτέρω άρθρου 2 ,καθώς και η αμοιβή της Εταιρίας για την παροχή των ως άνω υπηρεσιών, θα ανέρχεται στο ποσοστό ένα τοις χιλίοις (1/1000) επί της μηνιαίας υποβολής λογαριασμού ενός εκάστου  μέλους του ΕΝΤΟΛΕΑ και λήπτη της υπηρεσίας (κατόπιν εγγράφου αποδοχής των οικονομικών όρων της παρούσας) προς τον ΕΟΠΥΥ. Το παραπάνω ποσό επιβαρύνεται με τον αναλογούντα ΦΠΑ. Η Εταιρεία δεν έχει καμία αξίωση έναντι του ΕΝΤΟΛΕΑ για τις παρεχόμενες βάσει του άρθρου 2 υπηρεσίες. Οποιαδήποτε επιπλέον δαπάνη προκύψει κατά τα  προαναφερθέντα στάδια υλοποίησης του έργου θα βαρύνει την Εταιρεία.  
5.2
Συμφωνείται ότι η τιμολόγηση και πληρωμή του ανταλλάγματος θα πραγματοποιηθεί ως ακολούθως:

α)
Ο  ΕΝΤΟΛΕΑΣ θα μεριμνήσει προτείνοντας σχετικά προς τα μέλη του, ώστε από την πληρωμή που αντιστοιχεί στους λογαριασμούς του Φεβρουαρίου 2012 που θα πραγματοποιήσει ο  ΕΟΠΥΥ προς τα μέλη του, να παρακρατηθεί το τέσσερα τοις χιλίοις (4/1000) των υποβολών υπέρ της λειτουργίας του e-diagnosis. Η επόμενη αντίστοιχη παρακράτηση θα γίνει από την πληρωμή που αντιστοιχεί στους λογαριασμούς του Ιουνίου 2012, ενώ η τελευταία παρακράτηση ύψους τέσσερα τοις χιλίοις (4/1000) θα γίνει με την πληρωμή του λογαριασμού του Οκτώβριου του 2012. Επί των ανωτέρω ποσοστών θα προστίθεται και ο αναλογούν ΦΠΑ. Το 2013, η πληρωμή θα γίνεται σε μηνιαία βάση και σε ποσοστό ένα τοις χιλίοις (1/1000) επί της μηνιαίας υποβολής λογαριασμών έναντι του ΕΟΠΥΥ και πάντοτε όταν θα εξοφλείται από τον ΕΟΠΥΥ, το αντίστοιχο υποβληθέν προς πληρωμή ποσό. Τα μέλη του ΕΝΤΟΛΕΑ θα υπογράψουν σχετικές δηλώσεις/εντολές συναίνεσης προκειμένου να παρακρατηθεί αναλογικά το σχετικό ποσό και εντολές απόδοσής του προς τον ΕΝΤΟΛΕΑ.

β)
Η  ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα τιμολογεί το κόστος των υπηρεσιών της προς τον ΕΝΤΟΛΕΑ για κάθε ένα μέλος που συμμετέχει στο πρόγραμμα και λαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες και έως του συμφωνηθέντος ποσού στο σημείο 5.1. του παρόντος άρθρου. Η τιμολόγηση θα γίνεται στα στοιχεία του κάθε μέλους.
γ)
Ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ θα ενημερώνει τον ΕΟΠΥΥ, εντός προθεσμίας δεκαπέντε ημερών από την υποβολή του κάθε λογαριασμού του στον ΕΟΠΥΥ, σχετικά με το συνολικό ποσό του λογαριασμού που πρέπει να παρακρατηθεί και να αποδοθεί στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ, ως αμοιβή για την παροχή των υπηρεσιών της παρούσας σύμβασης, όπως αυτό (το ποσό) θα έχει προκύψει από την βάση δεδομένων του e-diagnosis και θα έχει επιβεβαιωθεί από τους εμπλεκόμενους Το ποσό αυτό θα παρακρατείται από τον ΕΟΠΥΥ την στιγμή της εξόφλησης του αντίστοιχου λογαριασμού και θα κατατίθεται σε ιδιαίτερο τραπεζικό λογαριασμό του ΕΝΤΟΛΕΑ, από τον οποίο αυτοί θα το μεταφέρουν σε λογαριασμό της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Ο ΕΟΠΥΥ ουδόλως ευθύνεται έναντι της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για οποιαδήποτε διαφωνία μεταξύ αυτής και του ΕΝΤΟΛΕΑ ως προς το ύψος της αμοιβής της, δεσμευόμενος απόλυτα από την υπόδειξη του ΕΝΤΟΛΕΑ για το εκάστοτε παρακρατούμενο ποσό. Περαιτέρω, ο ΕΟΠΥΥ ουδόλως ευθύνεται έναντι τόσο της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ όσο και του ΕΝΤΟΛΕΑ, για οποιαδήποτε καθυστέρηση στην πίστωση του ανωτέρω λογαριασμού, η οποία δεν υπερβαίνει τις καθυστερήσεις που παρατηρούνται και στην εξόφληση των λοιπών τιμολογίων του ΕΝΤΟΛΕΑ.
5.3.
Κάθε καταβολή προς την Εταιρία γίνεται πάντοτε έναντι νομίμων παραστατικών του K.B.Σ. O ΦΠA βαρύνει τον ΕΝΤΟΛΕΑ και θα καταβάλλεται στην Εταιρία μετά την έκδοση σχετικού τιμολογίου. Κάθε άλλος φόρος, τέλος, εισφορά ή παρακράτηση επί της αξίας του τιμολογίου βαρύνει αποκλειστικά την Εταιρία. Ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ οφείλει να προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την εξόφληση των νομίμως εκδοθέντων τιμολογίων, εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από της ημερομηνίας παραλαβής τους και αποδοχής τους.

5.4.
Ρητά διευκρινίζεται και συμφωνείται ότι οι υποχρεώσεις του ΕΝΤΟΛΕΑ εξαντλούνται στην επιμέλεια της ως άνω διαδικασίας και ότι ουδεμία ευθύνη έχει ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ έναντι της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Ρητά συμφωνείται ότι ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ οφείλει να εμβάζει το εκκαθαρισθέν ποσό (από τον ΕΟΠΥΥ) προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ (όπως αυτό θα έχει προκύψει κατά τα ανωτέρω) μετά τις έγγραφες δεσμεύσεις ενός εκάστου των μελών του ΕΝΤΟΛΕΑ που θα έχουν αποδεχθεί το πλαίσιο παροχής των υπηρεσιών της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ όπως εδώ περιγράφεται και ότι πέραν τούτου ουδεμία ευθύνη (οικονομικής ή μη φύσεως) έχει ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ έναντι της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, έχοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο εκτελέσει όλες τις εκ της παρούσας συμβάσεως υποχρεώσεις του. Διευκρινίζεται ότι ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ ουδεμία ευθύνη έχει έναντι της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ σε περίπτωση μη έγκαιρης καταβολής ή εκκαθάρισης των λογαριασμών των μελών του ΕΝΤΟΛΕΑ από τον ΕΟΠΥΥ, η δε τυχόν καθυστέρηση καταβολής των οφειλών του ΕΟΠΥΥ προς τα μέλη του ΕΝΤΟΛΕΑ δεν θα καθιστά τον ΕΝΤΟΛΕΑ υπερήμερο ούτε και θα συνιστά παραβίαση των συμβατικών του υποχρεώσεων. Διευκρινίζεται επίσης ότι η καταβολή της αμοιβής της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ εξαρτάται από τις καταβολές του ΕΟΠΥΥ προς τα μέλη του ΕΝΤΟΛΕΑ, γεγονός το οποίο βρίσκεται εκτός των δυνατοτήτων ελέγχου του ΕΝΤΟΛΕΑ και συνεπώς ουδεμία ευθύνη θα φέρει ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ έναντι της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ σε περίπτωση μη τήρησης των υποχρεώσεων του ΕΟΠΥΥ.
6. Ζητήματα Προσωπικού.  

Η Εταιρία διαθέτει το κατάλληλο, έμπειρο και επιστημονικά επαρκές προσωπικό, με  τις αναγκαίες γνώσεις και δεξιότητες, σε σύνθεση και σε αριθμό ικανό, ώστε να εξασφαλίζει την προσήκουσα εκτέλεση του παρόντος. Το προσωπικό της Εταιρίας δεν θα έχει οποιαδήποτε συμβατική ή εργασιακή σχέση με τον ΕΝΤΟΛΕΑ. Η Εταιρία θα έχει την αποκλειστική ευθύνη για κάθε θέμα που απορρέει από την απασχόληση του προσωπικού της (μισθοδοσία, δώρα, επιδόματα, άλλες εργασιακές παροχές, δαπάνες ταξιδιών, εκτός έδρας, διαμονής και διατροφής, ασφαλιστικές εισφορές, εργατικά ατυχήματα κλπ) και θα υπέχει την υποχρέωση να καταβάλλει προσηκόντως όλες τις αμοιβές και αποδοχές καθώς και τις εισφορές σε ασφαλιστικούς οργανισμούς, ασφάλιστρα σε ασφαλιστικές εταιρείες, δαπάνες και αποζημιώσεις κάθε μορφής που είναι καταβλητέες στο προσωπικό της γενικά.
7. Εκχώρηση – Υποκατάσταση – διαδοχή 

7.1. Η Εταιρία δεν θα δικαιούται να εκχωρήσει, ενεχυριάσει, με άλλο τρόπο διαθέσει ή μεταβιβάσει την παρούσα σύμβαση, τις υποχρεώσεις ή τα δικαιώματα που απορρέουν από αυτή, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεση του ΕΝΤΟΛΕΑ, η οποία συναίνεση δεν θα απαλλάσσει την Εταιρία από οποιαδήποτε υποχρέωσή της πηγάζουσα από την παρούσα. Κάθε ενεχύραση ή εκχώρηση, που δεν θα γίνει σύμφωνα με αυτόν τον όρο, θα είναι απολύτως άκυρη. 

7.2. Τα μέρη δηλώνουν και δεσμεύονται ότι σε κάθε περίπτωση συγχώνευσης, απορρόφησης, διάσπασης, απόσχισης, εξαγοράς, ή μετασχηματισμού τους σε οποιοδήποτε νομικό – εταιρικό τύπο και εν γένει σε κάθε περίπτωση νομικής διαδοχής τους, υπό οιαδήποτε νομική μορφή και τύπο, το νέο εταιρικό ή μη σχήμα που θα προκύψει, θα υπεισέλθει άμεσα στα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις της παρούσας Σύμβασης υποκαθιστώντας το μέρος στο οποίο θα επισυμβούν τα ανωτέρω και θα συνεχίσει να εκτελεί σε όλο του το περιεχόμενο και να εκπληρώνει στο ακέραιο το σύνολο των υποχρεώσεων του μέρους αυτού που απορρέουν από την παρούσα, μέχρι την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λήξη αυτής και κατά τους όρους αυτής και χωρίς οποιαδήποτε επιβάρυνση του άλλου μέρους. 

8. Διάρκεια της Σύμβασης

8.1. Η παρούσα Σύμβαση θα διαρκέσει για εικοσιτέσσερις (24) μήνες, θα τεθεί σε ισχύ με την υπογραφή της από τα συμβαλλόμενα μέρη και θα λήγει είτε κατά την πάροδο της συμβατικής διάρκειάς του, είτε και νωρίτερα αυτής, εφόσον οποιοδήποτε από τα συμβαλλόμενα μέρη καταγγείλει αυτή με τις προϋποθέσεις και τους όρους που περιγράφονται στο άρθρο 13 κατωτέρω.
9. Προστασία από Επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων
9.1. Ενδέχεται κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του παρόντος, να διαβιβαστούν / γνωστοποιηθούν στην Εταιρία, προσωπικά δεδομένα (ευαίσθητα ή μη) ασφαλισμένων ή συμβεβλημένων, ή άλλων συνεργατών του ΕΝΤΟΛΕΑ. Εφόσον απαιτηθεί η ως άνω διαβίβαση / γνωστοποίηση, η επεξεργασία των στοιχείων αυτών από τη Εταιρία, θα διεξάγεται όπως ορίζει ο Νόμος 2472/1997 «περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», ως ισχύει, αποκλειστικά και μόνο από πρόσωπα που θα τελούν υπό τον πλήρη έλεγχο της Εταιρίας, κατ’ εντολή της και πάντοτε στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος. 

9.2. Η Εταιρεία δηλώνει ότι πληροί όλες τις προϋποθέσεις του ν. 2472/97, ότι έχει υποβάλει τις σχετικές γνωστοποιήσεις στην αρμόδια αρχή , ότι έχει σε εφαρμογή όλα τα φυσικά και τεχνικά μέσα ασφαλείας για αποφυγή αναρμόδιας πρόσβασης, υποκλοπής, υπεξαίρεσης, αλλοίωσης, παραποίησης, καταστροφής κλπ προσωπικών δεδομένων και ότι στο πλαίσιο της παρούσας εφ’ όσον απαιτείται βάσει των διατάξεων του ως άνω νόμου ως ισχύει, θα προβεί και στις ενδεδειγμένες και απαραίτητες ενέργειες για χορήγηση άδειας επεξεργασίας ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων.

9.3 Ειδικότερα στην Εταιρία δεν θα επιτρέπεται η, με οποιονδήποτε τρόπο και για οποιαδήποτε αιτία, παραχώρηση ή μεταβίβαση ή χρήση ή πρόσβαση από τρίτο, στα ως άνω στοιχεία ή δεδομένα, που αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας για τους σκοπούς του παρόντος. Η Εταιρία υποχρεούται ειδικότερα να λαμβάνει τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των Προσωπικών Δεδομένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αντιγραφή, χρήση, αλλοίωση, απαγόρευση, διάδοση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης Επεξεργασίας. 

9.4 Η Εταιρία οφείλει τέλος να χρησιμοποιεί ή αποθηκεύει τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα για χρονικό διάστημα όχι μεγαλύτερο από αυτό που εξυπηρετεί τον συμβατικό προορισμό τους, ήτοι μέχρι την οριστική παράδοση του έργου. Ακολούθως οφείλει να προβεί σε επιστροφή τους στον ΕΝΤΟΛΕΑ και εφ’ όσον λόγω της φύσης τους επιτρέπεται να προβεί στην καταστροφή ή διαγραφή τους, γνωστοποιώντας αντίστοιχα την ενέργεια αυτή προς τον ΕΝΤΟΛΕΑ, εγγράφως.
9.5 Κατά τα λοιπά οι υποχρεώσεις εχεμύθειας και απορρήτου για τα στοιχεία ή τα δεδομένα που αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας, έχουν διαρκή χαρακτήρα, υπό την έννοια ότι επιβιώνουν και ισχύουν ανεξάρτητα από την λήξη ή λύση της Σύμβασης μεταξύ των εδώ Συμβαλλομένων.
10. Ανωτέρα βία

10.1. Κανένα από τα μέρη δεν ευθύνεται για αδυναμία εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων αυτού, αν η αδυναμία αυτή είναι απόρροια ανωτέρας βίας, όπως αυτή ερμηνεύεται σύμφωνα με τους Ελληνικούς νόμους, δηλαδή της επέλευσης γεγονότων εκτός της βούλησης και του ελέγχου του καθενός συμβαλλόμενου. 

10.2. Ειδικότερα ορίζεται ότι σε κάθε περίπτωση ανωτέρας βίας, οι όποιοι χρόνοι εκτελέσεως που προβλέπονται στο παρόν θα παρατείνονται για χρονική περίοδο ίση προς τον χρόνο που παρήλθε σαν αποτέλεσμα της παραπάνω δικαιολογημένης καθυστέρησης. 

10.3. Τα μέρη θα δικαιούνται να καταγγείλουν την παρούσα με τις προϋποθέσεις του άρθρου 13, εάν η ανυπαίτια αδυναμία εκτέλεσης των όρων του διαρκεί πάνω από ενενήντα (90) εργάσιμες ημέρες.

11. Καταγγελία

Έκαστο των μερών (καταγγέλλων) μπορεί να καταγγείλει οποτεδήποτε, άμεσα και αζημίως και χωρίς να υπέχει οποιαδήποτε ευθύνη έναντι του άλλου μέρους, την παρούσα Σύμβαση, κοινοποιώντας σχετική έγγραφη ειδοποίηση, στο άλλο μέρος, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθοι ενδεικτικά λόγοι.

(α) Παράβαση οποιουδήποτε όρου της παρούσας, εφόσον παρέλθει άπρακτη τυχόν ταχθείσα προθεσμία προς συμμόρφωση.
(β) Περιέλευση οποιουδήποτε των μερών σε αδυναμία ή σε κατάσταση παύσεως πληρωμών των ληξιπροθέσμων χρεών
(γ) Παύση ή ουσιώδης μεταβολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων τους ή και αλλαγή του ελέγχου τους

(δ) Μεταβίβαση σημαντικού μέρους των περιουσιακών στοιχείων τους
(ε) Κήρυξή τους σε κατάσταση πτωχεύσεως ή θέση, υπό αναγκαστική διαχείριση ή υπό την διοίκηση των πιστωτών ή υπό ειδική εκκαθάριση ή υπό - οποιασδήποτε μορφής - αναγκαστική εκκαθάριση ή εκτέλεση, συλλογική ή μη, καθώς και σε περίπτωση συνάψεως συμφωνίας, με πιστωτές, για ρύθμιση των χρεών ή σε άλλη, ανάλογη, κατάσταση. Η καταγγελία θα ασκείται από το καταγγέλλον μέρος με γραπτή ειδοποίηση προς το άλλο μέρος  ή προς το σύνδικο, αναγκαστικό διαχειριστή ή εκκαθαριστή ή προς οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο εκπροσωπεί νόμιμα το άλλο μέρος
12. Διάφοροι Όροι
12.1. Οι όροι του παρόντος τροποποιούνται μόνο ρητά και εγγράφως.  Ανταπόδειξη κατά των όρων του παρόντος ή για την ύπαρξη πρόσθετου συμφώνου, επιτρέπεται μόνο εγγράφως και αποκλείεται κάθε άλλο αποδεικτικό μέσο και αυτός ακόμα ο όρκος. 

12.2. Η ακυρότητα ή η ακυρωσία ενός όρου του παρόντος δεν θα επιδρά, κατά κανένα τρόπο, στο κύρος των υπολοίπων όρων της.

12.3. Στη Σύμβαση όλες οι λέξεις έχουν το ίδιο νόημα. Οι επικεφαλίδες των άρθρων στη Σύμβαση έχουν απλώς ενδεικτικό χαρακτήρα. 

12.4. Η μη άσκηση από οποιοδήποτε Συμβαλλόμενο, των δικαιωμάτων του που απορρέουν από τη Σύμβαση, ανεξαρτήτως του χρόνου της μη ασκήσεως, δεν είναι δυνατόν να θεωρηθεί ως παραίτηση του μέρους από το δικαίωμα αυτό.

12.5 Για κάθε διαφορά που απορρέει από το παρόν, αρμόδια δικαστήρια προς επίλυσή ορίζονται τα δικαστήρια των Αθηνών. Εφαρμοστέο Δίκαιο δε, ορίζεται το Ελληνικό Δίκαιο.
12.6 Η παρούσα σύμβαση τελεί υπό την αίρεση εγκρίσεώς της από τα μέλη του ΕΝΤΟΛΕΑ τα οποία θα υποβάλλουν προς τον ΕΟΠΥΥ σχετική δήλωση αποδοχής της σύμβασης. Ρητά συμφωνείται ότι: προ της δηλώσεως αυτής ουδέν έννομο αποτέλεσμα παράγει η παρούσα σύμβαση ούτε και μπορεί να αποτελέσει βάση διεκδίκησης οποιασδήποτε αξίωσης οποιουδήποτε συμβαλλομένου μέρους περιλαμβανομένης και της περίπτωσης του άρθρου 198 ΑΚ.
13.  Μεταβατικές Διατάξεις 
 Όλες οι πάσης φύσεως γνωστοποιήσεις των συμβαλλομένων μεταξύ τους, έγκυρα απευθύνονται και επιδίδονται στις διευθύνσεις που στην αρχή του παρόντος τα συμβαλλόμενα μέρη δήλωσαν, εφόσον κανένα συμβαλλόμενο μέρος, δεν γνωστοποιήσει στο άλλο, εγγράφως, νέα διεύθυνση για τις κατά τη σύμβαση ή το νόμο γνωστοποιήσεις. Οι μέχρι της γνωστοποιήσεως νέας διεύθυνσης γνωστοποιήσεις ή κοινοποιήσεις, λογίζονται ως έγκυρες και ισχυρές. 

ΣΕ ΠΙΣΤΩΣΗ των ανωτέρω συντάχθηκε η παρούσα σε εννέα (9) ταυτόσημα αντίγραφα γραμμένα σε σελίδες μονής όψεως, εκ των οποίων δύο λαμβάνει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ πέντε ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ και δύο ο ΕΟΠΥΥ και τα οποία οι συμβαλλόμενοι, όπως παρίστανται και εκπροσωπούνται εδώ, ανέγνωσαν και βεβαίωσαν το περιεχόμενό τους, υπογράφοντας και θέτοντας τις εταιρικές τους σφραγίδες, ως ακολούθως :

Η ΕΤΑΙΡΙΑ                     
        
Δια : _____________   

   
Ο ΕΝΤΟΛΕΑΣ

Δια : _____________   
Ο ΕΟΠΥΥ 

Δια : _____________            
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